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はじめる あいぎんAiダイレクト
インターネット投資信託取引サービス

投資信託をパソコン、スマートフォンで便利にお得に！

ご購入はパソコン・
スマートフォンで！

ご相談は
銀行窓口で！

あいぎんAｉダイレクト インターネット投資信託取引サービス内容

お取引 サービス内容

投資信託口座の
新規開設

あいぎんAiダイレクトで「投資信託口座」の新規開設申込が可能です。
お申込みいただいたお客さまに必要書類等を送付します。
なお、既にあいち銀行の店舗で「投資信託口座」をお持ちのお客さまは、
あいぎんAiダイレクトから「投資信託口座」の新規開設をお申込みいただくことはできません。 

〈あいぎんAiダイレクト〉投資信託で投資信託口座新規開設申込をされる方は、
同時にNISA口座の開設申込が可能です。

購入
購入のお手続きができます。
※金額指定購入のみのお取扱いとなります。
※ NISAのご利用も可能です。なお、新たにNISAをご利用いただく場合には、別途、窓口でのお手続きが必要となります。

解約 投資信託の解約のお手続きができます。
※全部解約または口数指定解約のみのお取扱いとなります。

積立投資信託
積立投資信託の新規・変更・廃止のお手続きができます。
※ NISAのご利用も可能です。 

なお、新たにNISAをご利用いただく場合には、別途、窓口でのお手続きが必要となります。

照会サービス 投資信託の保管残高・取引履歴・分配金履歴・運用損益・譲渡損益などの照会ができます。

電子交付サービス 投資信託の各種書類等をインターネットにて閲覧できます。
交付から最長5年間閲覧が可能です。

販売手数料が
いつでも

20%OFF！

ご購入時の手数料は窓口に
比べ20%OFFと、割安な手
数料でご利用いただけます。
※ 積立投資信託（定時定額買付

サービス）による販売手数料は
割引の対象となりません。

3ポイント

ご来店不要で
どこでも簡単に

お取引！

投資信託の購入や解約、投
資状況の照会といったお取
引、サービスがご利用いた
だけます。

1ポイント

24時間、
いつでも

お取引可能！

当日分の売買受付は15時ま
でOKです。しかも15時以
降の夜間や銀行休業日で
も、いつでも売買の予約登
録が可能です。
※ システムメンテナンスの日、 

時間帯は除きます。

2ポイント

積立投資信託の
お申込みが可能！

（定時定額買付サービス）

お気軽にNISAを含む積立
投資信託（定時定額買付
サービス）をはじめていた
だくことができます。

4ポイント

原則24時間
※システムメンテナンス時間を除く

【当日扱い取引】銀行営業日の0:00〜15:00
【翌営業日扱い取引】上記以外の時間帯および銀行休業日ご利用時間
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あいぎんAiダイレクト
インターネット投資信託取引サービス

まずは、あいぎんＡｉダイレクトにログオンしましょう！

あいぎんAｉダイレクト インターネット投資信託取引サービスをはじめましょう！
インターネットバンキングで投資信託のお取引きをはじめるにあたり、初回のみ利用設定が必要です。 

あいぎんAｉダイレク
ト インターネット投
資信託取引サービ
スをご利用ください。

当行ホームページ
を開く

ステップ 2
ログオン

ご利用開始

ステップ 1

ステップ 1

ステップ 2

ログオン後、上
部メニュー[投
資信託]を押し、
[投資信託]をお
選びください。

を押してください。

にチェックのうえ、
確認番号を入力し、

当行ホームページトップ あいぎんAiダイレクトトップ

当行ホームページまた
はあいぎんAiダイレク
トのトップを開き、

を押してロ
グオン画面に進んでく
ださい。

ログオンID（旧会員番号）または
支店番号・口座番号とログオン 
パスワードを入力し、
　　　　　　を押してください。
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購 入 お取引の方法① ～投資信託の購入    ～

〈あいぎんAiダイレクト〉投資信託 トップページ

交付目論見書等の確認 出金口座選択・購入金額入力

※ 選択欄に「休場」と表示されているファンドは、主要投資対象である海外市場が休場のため現在お取引できません。 
また、台風等の自然災害や事変等により、急遽海外市場が休場となった場合は、「購入」ボタン押下後エラーとなります。

●❾   を押して目論見書補完書面をご確認ください。

●�  にチェックを入れてください。

●❼  を押して 
交付目論見書をご確認ください。

●❽ 交付目論見書の表紙に表示されている使用開始日の年月を選択してください。

●�  を押してください。

●�  出金口座選択・購入金額入力画面が表示されます。 
購入されるファンド名をご確認になり、出金口
座をご選択・購入金額・預り区分をご入力のうえ、

 を押してください。

注意事項ステップ 2

ステップ 5 ステップ 6

ステップ 1

●❸
●❹

●❸  投資信託に関する注意事項の画面が表示され 
ま す。 注 意 事 項 を 必 ず お 読 み く だ さ い。 

にチェックを入れてください。

●❹  を押してください。

※チェックを入れませんと、［次へ］ボタンが表示されません。

※チェックを入れませんと、［次へ］ボタンが表示されません。

【例】使用開始日が
2024年12月20日と表
示されている場合は、

［2024］年［12］月と
入力してください。

●�

●�

●❶

●❷

●❶  ログオン後、上部メニュー[投資信託]を押し、 
[投資信託]をお選びください。

●❷  投資信託メニュー画面が表示されますので、 
[投資信託のお取引]の 

 を押してください。

ファンドの各種情報を
確認・比較したり、気
になるジャンルやテー
マからファンドを検索
して購入することもで
きます。

●❼

●�

●❽
●❾

●�

2024 12

2024 12

※ NISA口座開設済みのお客さまは、NISA利用
可能額が表示されます。NISA口座を利用し
て購入する場合は、［成長投資枠優先］を選
択してくだ
さい。
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ファンドの詳細
はこちらから確
認できます。

お取引の方法① ～投資信託の購入    ～

購入受付完了

●�  購入内容の確認画面が表示されます。ファンド
名、投資コース（一般/累投）、購入金額、約定
日をご確認ください。内容にお間違いがなけれ
ば、チェックボックスにチェックのうえ、

 を押してください。

平日9時〜15時までに受付完了となったお取引は即時、銀行窓口営業日0時〜
9時に受付完了となったお取引は当日の午前9時、銀行窓口営業日15時〜24
時および銀行休業日に受付完了となったお取引は翌銀行窓口営業日の午前9時
に購入資金を引き落とします。
引き落としを行う時点で支払可能な残高の不足等により引き落としができな
かった場合は、お申込みはエラーとなり、購入することができません。
なお、複数の引き落としがある場合、その順序は、あいち銀行の任意となります。

ステップ 3 ステップ 4

ステップ 7 ステップ 8購入内容の確認

●�
●�

取引アンケート

●❺  取引アンケート画面が表示されます。 
各質問の回答をご選択・ご入力のうえ 

 を押してください。

●❺

ファンド選択

●❻  ファンド選択画面が
表示されます。 
購入されるファンド
をご選択のうえ、

を押して 
ください。

●❻

ファンド名や投資対象などで、画面に
表示するファンドを絞り込むこともで
きます。

ファンド購入
受付完了！

4
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●❸
●❹

●❶

●❷

お取引の方法② ～投資信託の解約    ～

※ 選択欄に「休場」と表示されているファンドは、主要投資対象である海外市場が休場のため現在お取引できません。 
また、台風等の自然災害や事変等により、急遽海外市場が休場となった場合は、「購入」ボタン押下後エラーとなります。

●❾��  を押してください。

●❽��投信口座情報、入金先口座情報をご確認くださ
い。内容にお間違いがなければ、チェックボッ
クスにチェックのうえ、

●❸��投資信託ご解約に関する注意事項の画面が表示
されます。注意事項を必ずお読みください。

 

にチェックを入れてください。

●❹��  を押してください。

〈あいぎんAiダイレクト〉投資信託 トップページステップ 1 注意事項ステップ 2

解約完了ステップ 6入金口座確認ステップ 5

※ チェックを入れませんと、［次へ］ボタンが表示されません。

●❽
●❾

投資信託解約受付完了！

解 約

●●❶��ログオン後、上部メニュー[投資信託]を押し、
[投資信託]をお選びください。

●❷��投資信託メニュー画面が表示されますので、 
[投資信託のお取引]の
  を押してください。

5
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●❺

お取引の方法② ～投資信託の解約    ～

●❼��  を押してください。

❺��保有ファンド一覧より、解約を行うファンドの 
 を押してください。

❻��解約方法を選択してください。
一部解約の場合は、口数指定を選択し、

 へ口数をご入力のうえ、

ファンド選択ステップ 3 解約方法の選択ステップ 4

※ 選択欄に「休場」と表示されているファンドは、主要な投資
対象である海外市場が休場日のためお取引できません。ま
た、台風等の自然災害や事変等により、急遽海外市場が休場
となった場合は、[解約]ボタン押下後エラーとなります。

●❻

●❼

申込受付状況の照会・取消

【全部解約】選択したファンドを全額換金します。
【口数指定解約】 選択したファンドの保有口数内で、
任意に口数を指定して一部換金ができます。

【換金金額の概算方法】
換金金額＝解約口数×約定日の基準価額÷10,000
※ファンドによっては、解約時に信託財産留保額が差し引かれる場合があります。

●●❶��投資信託メニュー画面に表示され
る〔投資信託のお取引〕の

 を押してください。

〈あいぎんAiダイレクト〉
投資信託 トップページステップ 1

●❷��申込受付状況の確認は1ヵ月まで
の取引が遡って確認できます。
取消を行う場合は

 を押してください。
※ 「取消」ボタンが表示されていない取引は取

り消しできません。取引内容の〔取消可能日
時〕を確認ください。

申込受付状況の確認ステップ 2

❸��取消を希望する取引内容の確認画
面が表示されます。
内容にお間違いがなければ、

 を押してください。
※ 取消後の訂正はできません。

申込取消ステップ 3

●❶

●❸

●❷

お取引受付後、注文の取消ができる時間帯は以下の通りです。
①  月〜金曜日（銀行営業日）0：00〜9：00までに受付したお取引→購入は当日9：00まで、解約は当日15:00まで取消可能です。
②  月〜金曜日（銀行営業日）9：00〜15：00までに受付したお取引→購入の取消はできません、解約は当日15：00まで取消可能です。
③  月〜金曜日（銀行営業日）15：00〜24：00までに受付したお取引→購入は翌営業日の9：00まで、解約は翌営業日の15:00まで取消可能です。
④  土・日・祝日に受付したお取引→購入は翌営業日の9：00まで、解約は翌営業日の15:00まで取消可能です。

●❷

●❷

6
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●❹

●❺

●❶

●❷

自動積立
新規申込 お取引の方法③ ～あいぎん積立投    信（新規申込）～

※ 選択欄に「休場」と表示されているファンドは、主要投資対象である海外市場が休場のため現在お取引できません。 
また、台風等の自然災害や事変等により、急遽海外市場が休場となった場合は、「購入」ボタン押下後エラーとなります。

●���あいぎん積立投信申込内容の確認画面が表示さ
れます。ファンド名、毎月購入日、毎月の購入
金額などをご確認ください。内容にお間違いが
なければ、チェックボックスにチェックのうえ、

 を押してください。

●❹��ファンド名や投資対象などで、画面に表示する
ファンドを絞り込むこともできます。

●❺��ファンド選択画面が表示されます。購入される
ファンドをご選択のうえ、 

 を押してください。

〈あいぎんAiダイレクト〉投資信託 トップページステップ 1 ファンド選択ステップ 2

あいぎん積立投信　新規申込完了ステップ 6あいぎん積立投信　申込内容の確認ステップ 5

※ つみたてNISA口座開設済みのお客さまは、 
「つみたてNISA対象ファンド」をご選択できます。

ファンドの詳細
はこちらから確
認できます。

●�
●�

あいぎんAiダイレクト
積立投信の新規申込完了！

●●❶��ログオン後、上部メニュー[投資信託]を押し、
[投資信託]をお選びください。

●❷��投資信託メニュー画面が表示されますので、 
[あいぎん積立投信（定時定額買付サービス）の
お取引]の
  を押してください。

●❸��P.3･4のステップ2･3と同様に注意事項のご確
認、取引アンケートご回答後、ファンド選択画
面が表示されます。

7
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2024 12

お取引の方法③ ～あいぎん積立投    信（新規申込）～

●❻〜●��
P.3のステップ5「交付目論見書等の確認」と同様
に操作してください。

●���申込内容の各項目へ 
入力をしてください。

●���   
を押してください。

交付目論見書等の確認ステップ 3 申込内容の入力ステップ 4

●❻
●❼

●❽
●❾

●�

●�

●�

ボーナス月など、
積立金額を増やし
たい月を2つまで
指定することがで
きます。

あいぎん積立投信の内容

対象商品
あいぎん積立投信対象ファンドの中からお客さまの資産形成にあったご希望の
商品をお選びいただけます。
※詳しくは「あいぎん投資信託商品ラインアップ」または当行ホームページをご覧ください。

お申込み金額 1ファンドにつき、毎月1,000円以上1,000円単位。
年2回まで増額月をご指定いただけます。

積立期間 2年、3年、5年、期限なし  
※2年、3年、5年の取扱いは店頭のみとなります。

買付申込日
毎月1日〜月末のいずれかをご指定いただけます。
※ 買付申込日が銀行休業日の場合は翌営業日となります。ファンドの買付申込不可日にあたる場合は、 

翌営業日以降の買付申込可能な日となります。

新規・変更・解約 買付申込日から起算して５営業日前までにお手続きください。

口座振替日 毎月の買付申込日の前営業日となります。
※残高不足等により口座振替ができない場合は、当該月の購入は行いません。

8
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〈あいぎんAiダイレクト〉投資信託 トップページ

お取引の方法④ ～各種照会～ 

投資信託メニュー画面から紹介する内容を
選択してください。

基準日時点のお客さまの保管残高を確認
できます。

表示期間をご指定のうえ「照会する」ボ
タンを押すと該当期間の取引履歴が確認
できます。
※ 2年までの取引が遡って確認できます。

照 会

自分の持っているファンドの
時価を確認したい

今までの購入・解約の
履歴を確認したい

保管残高 取引履歴

ファンドごとの基準日時点の運用損益
（時価評価額+受取額合計-   投資金額合
計）を確認できます。

受け取った分配金も含めて、
トータルで損益を確認したい

運用損益

表示期間をご指定のうえ、「照会する」
ボタンを押すと該当期間の分配金履歴が
確認できます。

ファンドごとの分配履歴を
確認したい

分配金履歴

表示期間をご指定のうえ、「照会する」
ボタンを押すと該当期間の譲渡損益を確
認できます。
※ 特定口座（源泉徴収あり/なし）をご選択され

ているお客さまは、譲渡損益が表示されます。

年間での損益と税金を
確認したい

譲渡損益

9
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「電子交付サービス」利用方法電子交付

1 「電子交付サービス」 メニュー・ご利用時間

■電子交付サービスでは、以下のメニューをご利用いただけます。

■「電子交付サービス」をご利用いただけるお客さま
あいぎんAiダイレクトまたはあいぎんアプリをご契約いただいているお客さま
※投資信託の電子交付サービスは、「あいぎんAiダイレクトまたはあいぎんアプリのご契約があり、投資信託口座を開設いただいているお客さま」が対象となります。

■電子交付サービスは、平日・土日祝休日24時間ご利用いただけます。
※ただし、以下の日時はご利用いただけません。

①１月１日〜１月３日　②５月３日〜５月５日　③毎月第１・第３月曜日２：00〜６：00　④ハッピーマンデー（成人の日・海の日・敬老の日・スポーツの日）の前日21：00
〜当日６：00　⑤サービス追加等によるメンテナンス時、およびあらかじめ通知する時間帯

メニュー名 メニュー内容 対象ユーザー

電子交付閲覧 電子交付された帳票を閲覧・保存・印刷できます。 全ユーザー

交付方法切替 帳票の交付方法（電子交付／郵送交付）を確認することができます。
また、交付方法を切替することができます。

全ユーザー

2 帳票閲覧・ダウンロード
1 あいぎんAiダイレクトにログオン後、ホーム画面上段のメニューから「投資信託」を選択し、画面に表示された「投資信託」ボタ

ンをクリック・タップしてください。投資信託メニュー画面が表示されましたら、画面下部の「電子交付サービス」を選択され
ると「電子交付閲覧」画面が表示されます。

2電子交付された帳票を閲覧する場合は、帳票名から検索帳票を選択し、「検索」ボタンをクリック・タップしてください。
3結果表示された帳票のファイルアイコンをクリック・タップすると、ファイルをPDF形式で保存することができます。

※電子交付ではなく郵送をご希望の場合は、あいぎんAiダイレクトの画面から郵送へ切替することもできます。

3 電子交付の主な対象帳票
■お客さまの取引内容によって発行される帳票は異なります。

発行状況がご不明な場合はお取引店までお問い合わせください。

書類名 内容 交付頻度

取 引 報 告 書 投資信託の購入・解約結果のご案内

取引の都度利益・分配金・償還金のお知らせ 投資信託の決算・償還結果のご案内

収 益 分 配 金 再 投 資 の ご 案 内 決算による再投資結果のご案内

ご投資状況のお知らせ ３か月毎の取引内容のご案内
１・４・７・10月

取 引 残 高 報 告 書 ３か月毎の残高のご案内

特定口座年間取引報告書 特定口座内で発生した税金のご案内 １月

10
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あいぎんＡｉダイレクト インターネット投資信託のご留意事項
【投資信託に関する留意事項】
● 投資信託は預金ではなく、預金保険の対象ではありません。また、当行に預託いただく投資信託は、投資者保護基金による

一般顧客に対する支払いの対象ではありません。
● 投資信託の運用による損益は投資信託を購入されたお客さまに帰属いたします。
● 投資信託は、国内外の値動きのある株式・債券・不動産投信などの有価証券等に投資しますので、運用実績は市場環境等に

より変動します。また外貨建て資産に投資するものは、この他に通貨の価格変動（為替変動リスク）により基準価額が変動
します。したがって、投資元本が保証されているものではなく、基準価額の下落により損失を被り、お受取金額が投資元本を
下回る場合があります。

● 投資信託は、ご購入時にお申込手数料（お申込金額または基準価額に対して最大2.75％（税込））ならびにご換金時には一部
の商品で解約手数料（公社債投信で1万口あたり最大110円（税込））が必要なものや信託財産留保額（ご換金時の基準価
額に対して最大0.5％）が基準価額から差し引かれるものがあります。保有期間中には信託報酬（純資産総額に対して最大年
率2.42％（税込））とその他の費用として監査報酬、有価証券売買時の売買委託手数料、組入れ資産の保管等に要する諸費用
等を信託財産から間接的にご負担いただきます。なお、「その他の費用」および「手数料等の合計額」については、保有期間
や運用状況等により変動しますので、事前に料率、上限額等を表示することができません。詳細は投資信託説明書（交付目論
見書）および目論見書補完書面等によりご確認ください。

● 投資信託のリスクおよび手数料等は商品ごとに異なりますので、投資信託をご購入の際は、事前に各商品の最新の投資信託説
明書（交付目論見書）および目論見書補完書面の内容をよくお読みいただいたうえ、ご自身でご判断ください。投資信託説明書

（交付目論見書）および目論見書補完書面は当行の本・支店の窓口にてご用意しています。なお、インターネット取引専用投
資信託の投資信託説明書（交付目論見書）は窓口にはご用意しておりませんので、当行のホームページ上でご閲覧ください。

あいち銀行ホームページ

https://www.aichibank.co.jp/
あ い ち 銀 行 検 索

●商号/株式会社あいち銀行　
●登録金融機関/東海財務局長（登金） 第12号
●加入協会/日本証券業協会

お問い合わせ先

0120-858-013営業推進部
営業推進
グループ

投資信託に関するお問い合わせ

【受付時間】銀行窓口営業日 9:00〜17:00

 Eメールのお問い合わせ　aidirect@aichibank.co.jp

0
フリーダイヤル

120-5
ゴー

-1
あ い ふ れ あ い さ ん

2013
あいぎんAiダイレクトの操作方法に関するお問い合わせ

あいぎんAi
ダイレクト

ヘルプデスク

【受付時間】平日 9:00〜21:00　土日祝 9:00〜17:00
※5/3〜5/5、12/31〜1/3は除きます。

2025年1月1日現在

2025年1月

インターネッ
ト

投資信託

操 作 ガ イ ド

よくあるご質問
あいぎんAiダイレクト インターネット投資信託取引サービスのお申込みは満18歳以上の個人の方に限らせていただきます。
お申込みにあたってはあらかじめ当行の投資信託口座をご開設いただく必要があります。

誰でも申込みできますか？Q
A

窓口にて購入したファンドをあいぎんAiダイレクト インターネット投資信託取引サービスで解約したり、取引
内容の確認ができますか？
窓口にて購入されたファンドについても解約や取引内容の確認ができます。
また分配金や保有ファンドの明細もご覧いただけます。

（解約について→P.5・6、取引内容について→P.9をご確認ください。）

あいぎんAiダイレクト インターネット投資信託取引サービスでファンド購入手続きをしましたが、受付完了画面
の内容をもう一度確認できますか？
投資信託サービスのメニュー画面から〔投資信託のお取引〕の「申込受付状況照会・取消」から購入・解約の取引内容を確認することができます。

（P.6をご覧ください。）

利用するのに費用はかかりますか？
サービスのお申込みおよびサービスご利用手数料は無料です。
ただし、ファンド購入時等には購入時手数料等がかかります。

Q

Q

Q

Q

Q

Q

A

A

A

A

A

A

お取引画面でファンド詳細が見られません。
お取引画面ではファンド詳細が見られない仕様となっています。画面上部の「ファンド情報」から該当ファンドをお選びください。

（〔P.4：ステップ4〕または〔P.7：ステップ2〕をご確認ください。）

あいぎんAiダイレクト インターネット投資信託取引サービスでファンドの購入を申込みましたが、残高不足で
資金が引き落としされなかった場合はどうなりますか？
引き落としを行う時点で支払可能な残高の不足等により引き落としができなかった場合は、お申込みはエラーとなり、注文を受付けることができません。
お客さまの登録のメールアドレスに注文を受付けできなかった旨、通知させていただきます。なお、一度引き落としできなかったお取引は再度の処
理は行いません。

あいぎんAiダイレクト インターネット投資信託取引サービスでNISA口座の開設申込はできますか？
あいぎんAiダイレクト インターネット投資信託取引サービスで投資信託口座新規開設申込をされる方は、同時にNISA口座の開設申込が可能です。
既に投資信託口座を保有中の方は、お取引店舗の店頭窓口でのみNISA口座の開設申込が可能です。

CC_24133381_01_ost愛知銀行_あいち銀行インターネット投資信託操作ガイド【改訂202411】.indd   4 2024/09/11   14:12:32

ES009_6校_2024.09.11




