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システム移行時はお客さまのお問い合わせが大変混み合うことが予想されます。
お早めに本冊子をご確認ください。

重要なお知らせ

お客さまへのお願い

２０２５年１月５日（日）以降は、

キャッシュカードの暗証番号を入力いただく場合がございます。 
キャッシュカードをお持ちでないお客さまは、お手数ですが窓口でキャッシュカードの
発行手続きをお願いします。

お届けいただいている電話番号からお電話いただくことで、ご本人さま確認をさせて
いただく場合がございます。お引越しやスマートフォン・携帯電話の機種変更をされ、
電話番号が変更になったお客さまは、新しい電話番号のお届けをお願いします。

ログインIDとパスワードは、〈中京〉ダイレクトねっと版でご使用されていたものが引き継がれます。

をご利用ください。

合併に関してご不明な点がございましたら、下記フリーダイヤルまでお気軽にお問い合わせください。

受付時間　平日9：00～17：00
（銀行休業日を除きます。）
※混雑時はお電話がつながりにくい場合がございますので、あらかじめご了承ください。

※エラーに関するお問い合わせの場合は、操作画面に表示されたエラーコード等をあらかじめお控えいただきますようお願いいたします。

2024年12月30日（月）まで

0120-75-0892
受付時間　平日9：00～17：00

（銀行休業日を除きます。）

2025年1月5日（日）より

0120-858-665

最新の情報は合併に関するQ＆Aサイトをご覧ください。

https://www.aichi-fg.co.jp/gappei/

個人インターネットバンキングに関するお問い合わせ先
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31
●火
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9：00から
ご利用可能17：00まで 終日ご利用いただけません

ATMの休止スケジュール
2024年12月 2025年1月

各種サービスの休止期間について、
くわしくはホームページ（https://www.aichi-fg.co.jp/gappei/）にてご確認ください。

休止する
サービス

●ATM ●銀行アプリ  
●個人／法人インターネットバンキング ●各種サービス 
●電子マネーへのチャージ ●デビットカード 
●ペイジー／WEB口座振替受付サービス ●でんさい　等

ATM休止期間中は、当行のATMだけでなく
コンビニATMを含む全国すべてのATMで中京銀行の

キャッシュカードがご利用できません。
現金お引出し等を事前にお済ませいただきますようお願いいたします。

ATMなど休止のお知らせ
合併に伴う

〈中京〉ダイレクトねっと版
変更のご案内



1

ごあいさつ

平素より中京銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。

弊行は関係当局の許認可の取得などを前提とし2025年1月1日（水）に

愛知銀行と合併し、「あいち銀行」として新たにスタートいたします。

合併に伴い、個人インターネットバンキング「〈中京〉ダイレクトねっと版」は、

「あいぎんAiダイレクト」にサービス名称を変更し、

機能・操作・画面についても一新させていただきます。

また、「あいぎんアプリ」との連携により、一層便利にご利用いただけます。

本冊子は、移行サービスに関する利用登録手続きや変更内容などについて

ご案内させていただくものです。

お客さまにおかれましては、初期利用登録手続き等において

お手数をおかけしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

今後ともお客さまに、一層便利なサービスの提供に取り組んでまいりますので、

引き続きご愛顧賜りますようお願い申し上げます。

  

株式会社中京銀行

取締役頭取　小林 秀夫

目 次

休止スケジュール ･･････････････････････････････････････････････ 2
お取引にかかる制限事項 ････････････････････････････････････････ 2
年末年始のお振込に関するお願い ･･･････････････････････････････ 2

1.

2.

3.

システム変更にあたって･････････････････････････････････････････ 3
アプリからご利用いただく場合（あいぎんアプリ）･･････････････････ 3
パソコンからご利用いただく場合（あいぎんAiダイレクト）･･････････ 6
ワンタイムパスワードについて･･･････････････････････････････････ 9
ワンタイムパスワードの利用開始方法 ････････････････････････････ 9
API連携サービスをご利用中のお客さまへ ･･････････････････････ 11

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ログインIDおよびログインパスワード ･･････････････････････････ 13
ご利用者カードの取引確認番号表について･･････････････････････ 13
ご利用いただけなくなる機能 ･･････････････････････････････････ 13
登録情報の移行 ･･････････････････････････････････････････････ 13
用語の変更 ･･････････････････････････････････････････････････ 13
〈中京〉投信ダイレクト･････････････････････････････････････････ 13
ご利用規定 ･･････････････････････････････････････････････････ 13

あいぎんAiダイレクトのサービス概要 ･･････････････････････････ 14
新たにご利用いただけるサービス･･････････････････････････････ 14
新旧インターネットバンキング機能対比表 ･･････････････････････ 15
あいぎんアプリのサービス内容････････････････････････････････ 17

1.

2.

3.

4.

店番・店名変更店舗一覧･･･････････････････････････････････････ 191.

システム休止のお知らせ1

ご利用方法2

ご留意事項3

サービス内容の変更点4

店番・店名変更店舗一覧5

シ
ス
テ
ム
休
止
の
お
知
ら
せ

1

店
番・店
名
変
更
店
舗
一覧

5

サ
ー
ビ
ス
内
容
の
変
更
点

4

ご
留
意
事
項

3

ご
利
用
方
法

2



1

ごあいさつ

平素より中京銀行をご利用いただき、誠にありがとうございます。

弊行は関係当局の許認可の取得などを前提とし2025年1月1日（水）に

愛知銀行と合併し、「あいち銀行」として新たにスタートいたします。

合併に伴い、個人インターネットバンキング「〈中京〉ダイレクトねっと版」は、

「あいぎんAiダイレクト」にサービス名称を変更し、

機能・操作・画面についても一新させていただきます。

また、「あいぎんアプリ」との連携により、一層便利にご利用いただけます。

本冊子は、移行サービスに関する利用登録手続きや変更内容などについて

ご案内させていただくものです。

お客さまにおかれましては、初期利用登録手続き等において

お手数をおかけしますが、何卒ご理解賜りますようお願い申し上げます。 

今後ともお客さまに、一層便利なサービスの提供に取り組んでまいりますので、

引き続きご愛顧賜りますようお願い申し上げます。

  

株式会社中京銀行

取締役頭取　小林 秀夫

目 次

休止スケジュール ･･････････････････････････････････････････････ 2
お取引にかかる制限事項 ････････････････････････････････････････ 2
年末年始のお振込に関するお願い ･･･････････････････････････････ 2

1.

2.

3.

システム変更にあたって･････････････････････････････････････････ 3
アプリからご利用いただく場合（あいぎんアプリ）･･････････････････ 3
パソコンからご利用いただく場合（あいぎんAiダイレクト）･･････････ 6
ワンタイムパスワードについて･･･････････････････････････････････ 9
ワンタイムパスワードの利用開始方法 ････････････････････････････ 9
API連携サービスをご利用中のお客さまへ ･･････････････････････ 11

1.

2.

3.

4.

5.

6.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

ログインIDおよびログインパスワード ･･････････････････････････ 13
ご利用者カードの取引確認番号表について･･････････････････････ 13
ご利用いただけなくなる機能 ･･････････････････････････････････ 13
登録情報の移行 ･･････････････････････････････････････････････ 13
用語の変更 ･･････････････････････････････････････････････････ 13
〈中京〉投信ダイレクト･････････････････････････････････････････ 13
ご利用規定 ･･････････････････････････････････････････････････ 13

あいぎんAiダイレクトのサービス概要 ･･････････････････････････ 14
新たにご利用いただけるサービス･･････････････････････････････ 14
新旧インターネットバンキング機能対比表 ･･････････････････････ 15
あいぎんアプリのサービス内容････････････････････････････････ 17

1.

2.

3.

4.

店番・店名変更店舗一覧･･･････････････････････････････････････ 191.

システム休止のお知らせ1

ご利用方法2

ご留意事項3

サービス内容の変更点4

店番・店名変更店舗一覧5

シ
ス
テ
ム
休
止
の
お
知
ら
せ

1

店
番・店
名
変
更
店
舗
一覧

5

サ
ー
ビ
ス
内
容
の
変
更
点

4

ご
留
意
事
項

3

ご
利
用
方
法

2



2 3

〈中京〉ダイレクトねっと版のご利用は、2024年12月30日（月）21：00までとなります。
2024年12月30日（月）21：00から2025年1月5日（日）9：00までは、
インターネットバンキングサービスのご利用ができません。
2025年1月5日（日）9：00からは「あいぎんアプリ」「あいぎんAiダイレクト」より
インターネットバンキングサービスをご利用いただけます。

〈中京〉ダイレクトねっと版をご利用中のお客さまは、システム変更に伴い2025年1月5日（日）
以降にあいぎんアプリまたはあいぎんＡｉダイレクトの利用開始等の操作をしていただく
必要があります。
操作は以下の手順で実施していただき、「３.ご留意事項」「４.サービス内容の変更点」に記載
の内容も必ずご確認いただきますようお願いいたします。

振込日を指定（振込予約）する際、2025年1月以降の日付はご指定いただけません。
「住所変更」「公共料金自動支払申込」は、〈中京〉ダイレクトねっと版サービス終了に先立
ち、2024年12月23日（月）から受付を停止いたします。
ペイジー収納サービスは、2024年12月27日（金）から受付を停止いたします。

合併直後は、システム変更の影響により振込処理が混雑することも想定されますので、
差し障りがなければ年内にお振込を実施していただきますようお願いいたします。

2024年12月 2025年1月

27
（金）

28
（土）

29
（日）

30
（月）

31
（火）

1
（水）

2
（木）

3
（金）

4
（土）

5
（日）

6
（月）

7
（火）

8
（水）

9
（木）

12/30（月）の21：00から
1/5（日）の9：00までは
インターネットバンキング
利用不可

2  ご利用方法

App Store または Google Play から「あいぎんアプリ」をインストールしてください。

アプリをインストールしていただきましたら、アプリに口座を登録してください。

1

手順 あいぎんアプリのインストール01

手順 初回利用登録02

3 4

「既に口座を
お持ちの方」を
押してください。

「初めてご利用
されるお客さま」
を押してください。

利用規約をご確認のうえ
同意のチェックを入れて
いただき、「口座を登録して
始める」を押してください。

機　能 制限事項

振込日の指定（振込予約）

住所変更

公共料金自動支払申込

ペイジー収納サービス

2025年1月以降を振込指定日とする予約不可

2024年12月23日（月）から受付停止

2024年12月27日（金）から受付停止

2

〈中京〉ダイレクト
ねっと版 iPhoneをご利用の方

※iPhoneは、Apple Inc.の商標です。 ※Androidは、Google LLCの商標です。

Androidをご利用の方

で手に入れよう

1  システム休止のお知らせ

1. 休止スケジュール 1. システム変更にあたって

2. アプリからご利用いただく場合（あいぎんアプリ）

2. お取引にかかる制限事項

3. 年末年始のお振込に関するお願い
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（月）

31
（火）

1
（水）

2
（木）

3
（金）
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1/5（日）の9：00までは
インターネットバンキング
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2  ご利用方法
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アプリをインストールしていただきましたら、アプリに口座を登録してください。
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手順 あいぎんアプリのインストール01
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3 4
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「初めてご利用
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利用規約をご確認のうえ
同意のチェックを入れて
いただき、「口座を登録して
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機　能 制限事項

振込日の指定（振込予約）

住所変更

公共料金自動支払申込

ペイジー収納サービス

2025年1月以降を振込指定日とする予約不可

2024年12月23日（月）から受付停止

2024年12月27日（金）から受付停止

2

〈中京〉ダイレクト
ねっと版 iPhoneをご利用の方

※iPhoneは、Apple Inc.の商標です。 ※Androidは、Google LLCの商標です。

Androidをご利用の方

で手に入れよう

1  システム休止のお知らせ

1. 休止スケジュール 1. システム変更にあたって

2. アプリからご利用いただく場合（あいぎんアプリ）

2. お取引にかかる制限事項

3. 年末年始のお振込に関するお願い
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2  ご利用方法

メールアドレスを
入力し、
「メール送信」を
押してください。

アプリのホーム画面が表示されましたら、残高照会等をご利用いただけます。インターネット
バンキングをご利用いただく場合は、画面右下にある「サービス一覧」から「インターネットバ
ンキング」を選択してください。

振込等をご利用いただくには、ワンタイムパスワードが必要になる場合がございます。P9を
ご参照のうえ、あらかじめワンタイムパスワードご利用開始のお手続きをしていただきますよ
うお願いいたします。

アプリのホーム画面右下にある「サービス一覧」から「インターネットバンキング」を選択する
と追加認証の登録画面が表示されます。

手順 追加認証の登録03

登録いただいた普通預金口座が
表示されます。

5

7

9 10

8

登録いただいた
メールアドレスが表示されます。

6

ご入力いただいた
メールアドレスに
送信された確認
コードを入力し、
　　    を押して
ください。
＊有効時間は15分ですので
  ご注意ください。

代表口座
（普通預金）の
支店番号と
口座番号を入力し、
　　　 を押して
ください。
※支店番号が変更になって
　いる場合があります。
　支店番号はP19「店番・
　店名変更店舗一覧」で
　ご確認ください。

次へ

代表口座
（普通預金）で
発行されている
キャッシュカードの
暗証番号を入力し、
　　　 を押して
ください。
※キャッシュカード未発行の
　お客さまは、窓口で発行
　手続きをしていただきます
　ようお願いいたします。

次へ

アプリログイン時
に利用する
暗証番号を
設定してください。
※生体認証利用が可能な
　端末の場合、生体認証
　利用ログインも併せて
　設定いただけます。

登録が
完了しました。
あいぎんアプリの
ホーム画面が
表示されます。

追加認証とは
第三者からの不正利用を防止することを目的にログイン時の利用環境を分析し、通常利用して
いる環境と異なる環境であると判断された場合に、お客さまに事前に登録していただいた質問
事項への回答を求めることで不正なアクセスであるかを判断するセキュリティ機能です。
＜ログイン時に回答を求められるケース＞
●パソコンを買い替えしたときに初めて利用するとき
●ブラウザを変えて利用したとき
●通常利用とは異なるWi-Fi等でのご利用時
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2  ご利用方法

3. パソコンからご利用いただく場合（あいぎんAiダイレクト）

新銀行ホームページの個人向けインターネットバンキング
　　　　　　　を押してください。

1

ログインID（または支店番号・口座番号）、ログインパスワードを入力してください。3

注意事項をご確認いただき、　　　　　　　          を押してください。2

※「ログインID」と「ログインパスワード」は、〈中京〉ダイレクトねっと版でご利用されて
　いたものが引き継がれます。
※支店番号がご不明な場合は「店舗検索」を押してご確認ください。
※合併に伴い支店番号が変更となっている店舗があります。
　お手元の通帳やキャッシュカードに記載されている支店番号は変更されている場合が
　ございますので、P19「店番・店名変更店舗一覧」をご確認いただきますようお願い
　いたします。

ログイン

上記の内容を確認し
あいぎんＡｉダイレクトへ
「ログイン」する
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2  ご利用方法

追加認証の質問と回答を3つ登録してください。4

あいぎんAiダイレクトのログインが完了しました。トップページが表示されます。5

ワンタイムパスワードが必要な取引

● 都度指定振込
● ペイジーによる民間収納機関への払込
● 住所・電話番号変更
● 通帳やキャッシュカードの発見届
● 通帳やキャッシュカードの再発行の申込

2

インターネットバンキングのホーム画面が表示されましたら、残高照会や定期預金取引等を
ご利用いただけます。

振込等をご利用いただくには、ワンタイムパスワードが必要になる場合がございます。P9を
ご参照のうえ、あいぎんアプリにてあらかじめワンタイムパスワードご利用開始のお手続き
をしていただきますようお願いいたします。

4. ワンタイムパスワードについて

5. ワンタイムパスワードの利用開始方法

1 ワンタイムパスワード（OTP）とは一定時間ごとに数
字が切り替わる使い捨てのパスワードのことです。
ワンタイムパスワードのご利用は任意ですが、振込
等の一部の取引では必須となります。
また、ワンタイムパスワード画面で「IBログイン」を
押していただくことで、ログインパスワード等を入力
することなく、あいぎんアプリからあいぎんAiダイ
レクトへログインできます。

あいぎんアプリの
ホーム画面より
「ワンタイム
パスワード」を
押してください。

あいぎんアプリ あいぎんAiダイレクト

1 2

● 振込
● ペイジーによる民間収納機関への払込
● 住所・電話番号変更
● 通帳やキャッシュカードの発見届
● 通帳やキャッシュカードの再発行の申込

お届けいただいて
いる電話番号※を
1つご選択のうえ、

を押してください。
※携帯電話、固定電話
　ともにご利用
　いただけます。

電話番号認証を行う

※現在お使いの電話番号が表示されない場合は、窓口で電話番号のお届け（変更手続き）を
　行ってください。
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2  ご利用方法

3

5

4

画面に表示されたフリーダイヤルへ、
　  で選択された電話番号から電話を
かけてください。音声ガイダンスの内容を
ご確認のうえ操作してください。
音声ガイダンス終了後、
を押してください。

を押して
ください。

認証が完了しましたら本画面が
表示されますので、
　　　　　　   を押して
ください。

6

6. API連携サービスをご利用中のお客さまへ
マネーフォワードの家計簿アプリ等に中京銀行の口座を連携している場合は、あいち銀行
の口座として再連携が必要です。2025年1月5日（日）以降、お手数ですが、ご利用中の
サービスから再連携の操作をしていただきますようお願いいたします。

ご利用中のサービスから、あいち銀行を選択してください。（下図はfreeeの場合）1

インターネットバンキングの画面に遷移します。ログインID（または支店番号・
口座番号）、ログインパスワードを入力し、                  を押してください。

2

2

ワンタイムパスワード画面が
表示され、利用開始手続きは
完了です。

API連携

認証結果を確認する

次へ

次へ ※合併に伴い支店番号が変更となっている店舗があります。
お手元の通帳やキャッシュカードに記載されている支店番号は変更されている場合がござい
ますので、P19「店番・店名変更店舗一覧」をご確認いただきますようお願いいたします。
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2  ご利用方法

3

5

4

画面に表示されたフリーダイヤルへ、
　  で選択された電話番号から電話を
かけてください。音声ガイダンスの内容を
ご確認のうえ操作してください。
音声ガイダンス終了後、
を押してください。

を押して
ください。

認証が完了しましたら本画面が
表示されますので、
　　　　　　   を押して
ください。

6
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の口座として再連携が必要です。2025年1月5日（日）以降、お手数ですが、ご利用中の
サービスから再連携の操作をしていただきますようお願いいたします。

ご利用中のサービスから、あいち銀行を選択してください。（下図はfreeeの場合）1

インターネットバンキングの画面に遷移します。ログインID（または支店番号・
口座番号）、ログインパスワードを入力し、                  を押してください。

2

2

ワンタイムパスワード画面が
表示され、利用開始手続きは
完了です。

API連携

認証結果を確認する

次へ

次へ ※合併に伴い支店番号が変更となっている店舗があります。
お手元の通帳やキャッシュカードに記載されている支店番号は変更されている場合がござい
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2  ご利用方法 3  ご留意事項

API連携認証画面で                    を押して完了です。

システム変更に伴うご留意事項がございます。
お客さまには大変ご不便をおかけしますが、何卒ご理解賜りますようお願いいたします。

なお、ワンタイムパスワードをご利用されている場合は、スマートフォンからAPI連携を実
施する際にワンタイムパスワードの入力が必要です。

3 許可する
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2  ご利用方法 3  ご留意事項

API連携認証画面で                    を押して完了です。

システム変更に伴うご留意事項がございます。
お客さまには大変ご不便をおかけしますが、何卒ご理解賜りますようお願いいたします。

なお、ワンタイムパスワードをご利用されている場合は、スマートフォンからAPI連携を実
施する際にワンタイムパスワードの入力が必要です。

3 許可する

項番 項目 ご留意事項 備考

1 ログインIDおよび
ログインパスワード

中京銀行で使用中のID・パスワードが引き継がれます。
あいぎんAiダイレクトのログイン画面にIDまたは支店番号・
口座番号、パスワードを入力いただくことでログインできます。

2
ご利用者カードの
取引確認番号表に
ついて

ログイン時、取引確認番号表の数字を入
力する認証方法は廃止となります。
カードはログインIDの確認資料としてお
持ちください。
なお、インターネットバンキングにログイ
ン後、「各種利用設定」メニューよりログ
インIDの変更も可能です。変更していた
だいた場合、ご利用者カードは破棄して
いただいても問題ございません。
また、紛失等によりお手元にご利用者カ
ードがないお客さまは、支店番号・口座
番号、パスワードでログインすることも
可能です。

3 ご利用いただけ
なくなる機能

あいぎんAiダイレクトでは、以下のサービスをご利用いただけません。
・振込日の指定（振込予約）
・振込パターン登録
（過去の振込データを利用して入力を省略する機能）
・公共料金自動支払申込

4 登録情報の移行

ID・パスワードの他、メールアドレスや
関連口座、限度額、事前登録振込先など
の登録情報は、原則、
あいぎんAiダイレクトへ引き継がれます。

振込・振替パターン情報など 
一部の登録情報は引き継がれ
ません。
事前登録振込先口座の銀行名・
金融機関コードについては、 
サービス移行時に自動で新銀
行情報に変更されますので、 
お客さまによるお手続きは 
必要ございません。

5 用語の変更
〈変更前〉　　　〈変更後〉
合言葉認証　→　 追加認証
関連口座　　→　 サービスご利用口座

6 〈中京〉
投信ダイレクト

〈中京〉ダイレクトねっと版と 
投資信託の〈中京〉投信ダイレクトが 
別々のサービスでしたが、 
あいち銀行では1つのサービスとなり、 
あいぎんAiダイレクトの機能の1つとして、
投資信託取引をご利用いただけます。

ねっと版と投信ダイレクトの 
両方を利用されているお客さま
は、ねっと版のID・パスワード
が引き継がれます。

7 ご利用規定
サービス移行後は、 
｢あいぎんAiダイレクトご利用規定」や 
｢あいぎんアプリご利用規定」等が 
適用されます。

くわしくは当行ホームページを
ご確認ください。
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14 15

4  サービス内容の変更点

1. あいぎんAiダイレクトのサービス概要 3. 新旧インターネットバンキング機能対比表

2. 新たにご利用いただけるサービス

サ ービ ス 名：あいぎんAiダイレクト
ご利用手数料：無料
ご 利 用 時 間：原則24時間（一部メンテナンス時間等がございます）
サービス内容：「3.新旧インターネットバンキング機能対比表」をご確認ください。

あいぎんAiダイレクトでは、新たに以下のサービスをご利用いただけます。

あいぎんAiダイレクト　トップ画面

投資信託の購入・解約、積立投資信託の各種申込、投資信託口座の
開設申込等ができます。

外貨預金の口座開設・預入・払出等ができます。
取扱通貨は、米ドル、ユーロ、豪ドルです。

住所・電話番号等の変更や、キャッシュカード・通帳の
紛失・発見・再発行のお届け出ができます。

投資信託の各書類等を郵送に代えて
インターネット上で閲覧できます。
※電子交付ではなく郵送をご希望の場合は、あいぎんAiダイレクトの画面から
　郵送へ切替することもできます。

住宅ローンの残高照会および一部繰上返済の予約等ができます。

投資信託取引

外貨預金取引

住宅ローン
一部繰上返済

住所変更等
各種お手続き

電子交付サービス
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4  サービス内容の変更点

1. あいぎんAiダイレクトのサービス概要 3. 新旧インターネットバンキング機能対比表

2. 新たにご利用いただけるサービス

サ ービ ス 名：あいぎんAiダイレクト
ご利用手数料：無料
ご 利 用 時 間：原則24時間（一部メンテナンス時間等がございます）
サービス内容：「3.新旧インターネットバンキング機能対比表」をご確認ください。

あいぎんAiダイレクトでは、新たに以下のサービスをご利用いただけます。

あいぎんAiダイレクト　トップ画面

投資信託の購入・解約、積立投資信託の各種申込、投資信託口座の
開設申込等ができます。

外貨預金の口座開設・預入・払出等ができます。
取扱通貨は、米ドル、ユーロ、豪ドルです。

住所・電話番号等の変更や、キャッシュカード・通帳の
紛失・発見・再発行のお届け出ができます。

投資信託の各書類等を郵送に代えて
インターネット上で閲覧できます。
※電子交付ではなく郵送をご希望の場合は、あいぎんAiダイレクトの画面から
　郵送へ切替することもできます。

住宅ローンの残高照会および一部繰上返済の予約等ができます。

投資信託取引

外貨預金取引

住宅ローン
一部繰上返済

住所変更等
各種お手続き

電子交付サービス

取扱サービス 合併前（〈中京〉ダイレクトねっと版） 合併後（あいぎんAiダイレクト）
残高・明細照会
残高照会 普通預金、貯蓄預金、当座預金 普通預金、貯蓄預金、当座預金、カードローン

取引明細
照会

普通預金、貯蓄預金、当座預金 普通預金、貯蓄預金、当座預金、カードローン
照会期間…最大2ヶ月（62日分） 照会期間…最大2ヶ月前の1日から

振込・振替

振込 普通預金、貯蓄預金、当座預金（引落可能口座） 普通預金、貯蓄預金、当座預金（引落可能口座）
振込日の指定…可能 振込日の指定…不可
1日あたり振込限度額0万円～500万円
（初期値500万円）

1日あたり振込限度額…0万円～999万円
（初期値20万円）

振込限度額変更…引上げは2日後反映、
引下げは即時反映

振込限度額変更…引上げは5日後反映、
引下げは即時反映

都度指定振込
（操作時に確認パスワードが必要）

都度指定振込
（操作時にワンタイムパスワードが必要）

事前登録振込
（操作時に確認パスワードが必要）

事前登録振込
（操作時にワンタイムパスワードは不要）

依頼内容照会…過去3ヶ月間（93日分） 依頼内容照会…過去62日分

振替 普通預金、貯蓄預金、当座預金
(引落可能口座）

普通預金、貯蓄預金、当座預金、カードローン
(引落可能口座）
※事業者カードローン、当座貸越専用口座は不可

振込と振替は個別で操作ボタンあり
振込と振替は個別で操作ボタンなし
サービスご利用口座間の資金移動を振替とする
(※振替の場合、ワンタイムパスワードは不要)

振込日の指定…可能 振込日の指定…不可
1日あたり振替限度額…0万円～500万円
（初期値500万円） 1日あたり振替限度額…999万円（固定）

依頼内容照会…過去3ヶ月間（93日分） 依頼内容照会…過去62日分
定期預金

定期預金 定期預入、定期明細照会、定期解約
(定期解約はパソコン版でのみ可能)

定期預入、定期明細照会、定期解約、
口座開設預入

対象商品…スーパー定期預金、
期日指定定期預金

対象商品…スーパー定期、キャンペーン定期
など

1口あたり預入額…1万円以上1,000万円未満 1口あたり預入額…1万円以上999万円以下
満期日解約予約、払戻 満期日解約予約、払戻（1,000万円以上は不可）
依頼内容照会…過去3ヶ月間（93日分） 依頼内容照会…過去62日分

積立式
定期預金

預入（1口あたり300万円未満）
払出（中途解約）
明細照会
依頼内容照会…過去62日分
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4  サービス内容の変更点

4. あいぎんアプリのサービス内容
あいぎんアプリのサービス概要1
サ ービ ス 名：あいぎんアプリ
ご利用手数料：無料
ご 利 用 時 間：原則24時間（一部メンテナンス時間等がございます）

取扱サービス 合併前（〈中京〉ダイレクトねっと版） 合併後（あいぎんAiダイレクト）
外貨預金

外貨
普通預金

取扱通貨…米ドル、ユーロ、豪ドル
口座開設、入金、出金、入出金明細照会
・1取引あたりの限度額…100通貨単位以上､ 

10万通貨単位未満
・1日あたりの限度額…100通貨単位以上､ 

10万通貨単位以下
銀行営業日の0：00～15：00までにお申込
完了分は当日扱い
それ以外の時間帯は翌営業日扱い

外貨
定期預金

取扱通貨…米ドル、ユーロ、豪ドル
口座開設、預入、払出、定期預金明細照会、
満期解約予約
・1取引あたりの限度額…100通貨単位以上､ 

10万通貨単位未満
・1日あたりの限度額…100通貨単位以上､ 

10万通貨単位以下
銀行営業日の0：00～15：00までにお申込
完了分は当日扱い
それ以外の時間帯は翌営業日扱い

すでにお持ちの外貨預金口座をサービスご利用口座にご登録いただく場合は、窓口でお手続きが必要です※。
※中京銀行の貯蓄型外貨普通預金はサービスご利用口座へ登録できません。

投資信託

投資信託 投資信託口座開設、購入、解約、
申込受付状況照会・取消
1回あたり購入金額…10,000円以上1億円未満
(1円単位、手数料含む、1日あたりの
限度額なし)
銀行営業日の0：00～15：00までにお申込
完了分は当日扱い
それ以外の時間帯は翌営業日扱い

積立投信
(定時定額
買付サービス)

新規申込、変更申込、廃止申込、
申込内容照会・取消
1回あたり申込金額…1,000円以上
(1,000円単位)
年2回まで払込増額可能

電子交付
サービス

取引報告書等を交付日から5年間閲覧可能
※投資信託口座をお持ちのお客さまは、自動的に電子交付サービスが付帯されます。
※2025年2月までは電子交付と併せ、郵送でも取引報告書等をお届けします。2025年3月以降も郵送をご希望の
　場合は、所定の画面から郵送扱いへ切替をお願いいたします。

契約照会、
情報照会

パフォーマンスレビュー（損益等の照会）
ファンド情報
マーケット情報

シ
ス
テ
ム
休
止
の
お
知
ら
せ

1

店
番・店
名
変
更
店
舗
一覧

5

サ
ー
ビ
ス
内
容
の
変
更
点

4

ご
留
意
事
項

3

ご
利
用
方
法

2

シ
ス
テ
ム
休
止
の
お
知
ら
せ

1

店
番・店
名
変
更
店
舗
一覧

5

ご
留
意
事
項

3

ご
利
用
方
法

2

サ
ー
ビ
ス
内
容
の
変
更
点

4



16 17

4  サービス内容の変更点

4. あいぎんアプリのサービス内容
あいぎんアプリのサービス概要1
サ ービ ス 名：あいぎんアプリ
ご利用手数料：無料
ご 利 用 時 間：原則24時間（一部メンテナンス時間等がございます）

取扱サービス 合併前（〈中京〉ダイレクトねっと版） 合併後（あいぎんAiダイレクト）

住宅ローン 残高照会、返済予定表照会、
一部繰上返済予約

税金・各種
料金の払込
(ペイジー)

払込 払込

1日あたり払込限度額…なし

1日あたり払込限度額
【国庫金・地方公共団体】…なし
1日あたり払込限度額
【民間収納機関】…0～999万円(初期値20万円)

払込限度額変更…引上げは翌日反映、
引下げは即時反映

諸届受付 住所変更 住所・電話番号変更
(電話番号のみの変更は店頭窓口での手続き)

公共料金自動支払申込
紛失・盗難届(通帳、キャッシュカード)
発見届(通帳、キャッシュカード)
再発行(通帳、キャッシュカード)

各種利用設定 メールアドレス変更 メールサービス変更(メールアドレス追加・
変更、各種配信サービス変更）

パスワード変更 パスワード変更

お客さま情報変更（表示） お客さま登録内容確認 
(ログインID等の確認・変更）
ワンタイムパスワード申請・解除
サービスご利用口座登録・解除
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18 19

残高照会・取引明細照会
当日含め30日間の口座明細をご確認いただけます。
スマート通帳に切り替えていただくと、収支管理グラフも表示でき、
月の家計管理にもご活用いただけます。

振込・振替
銀行やATMに行かなくても、スマートフォンで簡単に振込・振替
ができます。

スマート通帳
スマート通帳とは、アプリ内でご確認いただける通帳のこと
です。期間の制限なく「入出金明細」を最大1,000明細表示
でき、明細ごとにメモを入力することもできます。

便利なインターネットバンキングに
簡単ログイン
ログインパスワード等の入力なしでインターネットバンキングに
ログインでき、様々なお取引をご利用いただけます。
また、ホームページ上のおすすめ商品やサービス情報にも簡単に
アクセスしていただけます。

4  サービス内容の変更点

スマート通帳をご利用いただくには、2025年1月5日（日）以降に、あいぎんアプリのトップ画
面にある「スマート通帳切替」よりお手続きをしていただく必要があります。
※紙の通帳との併用はできません。
※中京銀行の口座が無通帳口座である場合は、切替手続きは必要ありません。合併後に自動
的にスマート通帳をご利用いただけいます。

5  店番・店名変更店舗一覧

あいぎんアプリの機能・サービス 店番・店名変更店舗一覧

弊行では愛知銀行との合併に向け、2022年以降、一部店舗について店番・店名変更を実施してまいりました。
お手元の通帳やキャッシュカードに記載されている支店番号は変更されている場合がございますので、
下表にてご確認いただきますようお願いいたします。
なお、記載のない店舗については、店番・店名に変更ございません。
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2 1

現 店 名 現店番 新 店 名 新店名カナ 新店番

阿 下 喜 支 店 602 変更ありません ア ゲ キ 670

一 宮 南 支 店 319 一宮中央支店 イチノミヤチユウオウ 380

稲 沢 支 店 302 稲沢中央支店 イナザワチユウオウ 370

犬 山 支 店 333 犬山中央支店 イヌヤマチユウオウ 387

今 池 支 店 111 今池中央支店 イマイケチユウオウ 変更ありません

岩 倉 支 店 316 岩倉中央支店 イワクラチユウオウ 377

大 江 支 店 213 変更ありません オ オ エ 274

大 阪 支 店 801 大阪中央支店 オオサカチユウオウ 870

大 曽 根 支 店 131 大曽根中央支店 オオゾネチユウオウ 変更ありません

大 治 支 店 310 大治中央支店 オオハルチユウオウ 375

大 府 支 店 318 大府中央支店 オオブチユウオウ 379

岡 崎 支 店 304 岡崎中央支店 オカザキチユウオウ 470

桶 狭 間 支 店 223 変更ありません オケハザマ 277

笠 寺 支 店 211 笠寺中央支店 カサデラチユウオウ 272

勝 川 支 店 312 勝川中央支店 カチガワチユウオウ 376

蟹 江 支 店 309 蟹江中央支店 カニエチユウオウ 374

上 社 支 店 231 変更ありません カミヤシロ 279

刈 谷 支 店 311 刈谷中央支店 カリヤチユウオウ 472

楠 町 支 店 13 4 楠町中央支店 クスノキチヨウチユウオウ 変更ありません

桑 名 支 店 601 桑名中央支店 クワナチユウオウ 変更ありません

高 蔵 寺 支 店 335 高蔵寺中央支店 コウゾウジチユウオウ 389

江 南 支 店 321 江南中央支店 コウナンチユウオウ 381

小 牧 支 店 322 小牧中央支店 コマキチユウオウ 382

師 勝 支 店 328 師勝中央支店 シカツチユウオウ 385

静 岡 支 店 501 変更ありません シ ズ オ カ 770

柴 田 支 店 212 柴田中央支店 シバタチユウオウ 273

島 田 支 店 162 島田中央支店 シマダチユウオウ 変更ありません

浄 心 支 店 142 浄心中央支店 ジヨウシンチユウオウ 変更ありません

現 店 名 現店番 新 店 名 新店名カナ 新店番

高 針 支 店 232 高針中央支店 タカバリチユウオウ 280

津 支 店 605 変更ありません ツ 671

津 島 支 店 303 津島中央支店 ツシマチユウオウ 371

東 海 支 店 326 東海中央支店 トウカイチユウオウ 281

東 京 支 店 901 東京中央支店 トウキヨウチユウオウ 変更ありません

当 知 支 店 193 当知中央支店 トウチチユウオウ 変更ありません

徳 重 支 店 224 変更ありません ト ク シ ゲ 278

常 滑 支 店 307 変更ありません ト コ ナ メ 373

富 田 支 店 604 富田中央支店 トミダチユウオウ 変更ありません

豊 明 支 店 317 豊明中央支店 トヨアケチユウオウ 378

豊 田 支 店 320 豊田中央支店 トヨタチユウオウ 473

豊 橋 支 店 305 豊橋中央支店 トヨハシチユウオウ 471

長 久 手 支 店 331 長久手中央支店 ナガクテチユウオウ 386

中 村 支 店 152 中村中央支店 ナカムラチユウオウ 変更ありません

奈 良 支 店 701 変更ありません ナ ラ 871

鳴 子 支 店 221 鳴子中央支店 ナルコチユウオウ 275

鳴 海 支 店 222 鳴海中央支店 ナルミチユウオウ 276

南 陽 町 支 店 202 南陽町中央支店 ナンヨウチヨウチユウオウ 271

晴 丘 支 店 334 変更ありません ハ ル オ カ 388

春 日 支 店 324 変更ありません ハ ル ヒ 384

半 田 支 店 306 半田中央支店 ハンダチユウオウ 372

東 山 支 店 112 東山中央支店 ヒガシヤマチユウオウ 変更ありません

本 店 営 業 部 10 0 名古屋営業部 ナ ゴ ヤ 変更ありません

港 支 店 201 港 中 央 支 店 ミナトチユウオウ 270

守 山 支 店 241 守山中央支店 モリヤマチユウオウ 変更ありません

弥 富 支 店 323 変更ありません ヤ ト ミ 383

四 日 市 支 店 603 四日市中央支店 ヨツカイチチユウオウ 変更ありません
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