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中小企業の経営の改善および
　地域活性化への取組状況

 中小企業の経営支援に関する態勢

 お取引先企業に対するコンサルティング機能の発揮

　当行は、お客さまへの円滑な資金供給を最も重要な社会的役割の一つと位置付け、その実現に取り組んでおります。
「金融円滑化の基本方針」に基づいて、お客さまからのご返済の条件変更や新たなお借入のご相談などに対して、営業
店・本部が一体となって、ご対応する体制を構築しております。

　多様化する地域のお客さまのニーズにお応えするため、ライフステージに応じたコンサルティング機能の発揮に努めて
おります。

中小企業・小規模事業者のお客さま

営業店

本部専門部署
（融資統括部 経営支援グループ）

外部機関・外部専門家※

経営改善、事業再生支援
●事業や財務の現状分析
●改善策ご検討のお手伝い
●経営改善計画の策定
●計画のフォロー、見直し

お客さまの対応窓口として、事業や財務の分析
や改善策をお客さまと一緒に検討し、必要に応
じて経営改善計画の策定やフォローをします。

営業店からの相談に対するアドバイス、営業店
担当者とともにお客さまを訪問し、経営改善支援、
事業再生支援をお手伝いします。

お客さまの意向を確認のうえ、公的機関や外部
コンサルタントと連携し、経営改善、再生支援
に取り組みます。

愛知県内に主たる事務所を置き、愛知県内で事業を行う中小
企業者を対象として、再生に向けた支援を目的として組成さ
れた投資ファンド「愛知中小企業再生３号ファンド・愛知活
性化ファンド」に出資参加しております。

中京銀行

■ 創業・新規事業開拓の支援
　当行は、中小企業の新事業創出を支援し、地方における安定した雇用を創出できるよう地域産業の活性化に取り組み、地方創
生へ貢献してまいります。
⃝�創業支援パッケージ

　これから創業する予定、または創業後5年以内の中小企業の皆さまを対象として、創業準備から創業期における様々な問題を
解決するため、＜中京ビジネスダイレクト＞、＜中京＞外為WEB、貸金庫の手数料優遇サービスや法人向けクレジットカードの
年会費優遇サービスなどをパッケージ化した「創業支援パッケージ」をご提供しております。

 地域密着型金融の推進に向けた取組み
　当行では、お客さまの事業や地域経済の発展に貢献するため、重点とする推進項目に数値目標を定め、積極的な地域
密着型金融の推進を行っております。今後とも、地域に根差した営業を軸として地域の皆さまとのコミュニケーションに
基づき、円滑な資金供給と適正な金融サービス提供により、地域社会の発展に貢献してまいります。

主な取組策

1．地方版総合戦略策定および推進への積極的な参画
2．地域企業のライフステージに応じたコンサルティング機能の発揮
3．地域産業の競争力強化支援
4．地域と連携した地域経済・生活圏の形成支援
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■ 成長段階における支援
　運転資金や設備資金などのご融資のほか、地域のお客さまのニーズに応じて、様々な商品・サービスをご提供することで、成
長期・安定期のお客さまの事業の発展を支援しております。
⃝�ビジネスマッチング

　新たな販売先・仕入先の紹介や、様々なノウハウを持つパートナー企業を紹介するなど、お客さまが抱える経営課題を解決す
るお手伝いをさせていただくことで、お客さまの事業拡大や経営合理化に向けて積極的に支援を行っております。

⃝�海外ビジネス支援
　当行は、株式会社愛知銀行と「海外ビジネスに関する業務提携契約」を締結しており、あいちフィナンシャルグループ一体と
なって、海外情報や海外進出に関するアドバイスなどのコンサルティングサービスを提供しております。また、民間金融機関とし
ては全国で初となる農林水産省東海農政局との「連携に関する協定書」を締結し、国等による農林水産物・食品の輸出促進に
関する施策の普及や、輸出を目指すお取引先企業に対する伴走支援等に取り組んでおります。

⃝�商工中金との「事業再生・経営改善支援に関する業務協力契約」の締結
　地域産業や雇用を担う中小企業に対して、事業再生や経営改善支援の分野で両機関の連携を一層深め、協調して中小企業の
企業価値向上に貢献することを目的としております。
＜業務連携・協力の主な内容＞

（1）お取引先中小企業の経営改善計画または事業再生計画の策定支援
（2）中小企業活性化協議会をはじめとする事業再生・経営改善に必要な第三者機関との連携またはその紹介
（3）DDS・DES等、多様な再生手法にかかる情報交換・協調対応
（4）経営改善計画を実行するために必要な資金ニーズにかかる協調融資等
（5）経営改善計画を実行するために必要な本業支援等に係る情報交換や協調支援等

⃝�新型コロナウイルス感染症の影響により経営環境が悪化した地域の中小企業を再生する目的として組成されたファンド
である「愛知活性化ファンド」、「みえ中小企業活性化ファンド」に出資参加しております。

■ 経営改善・事業再生・事業承継等の支援取組み
外部支援機関・外部専門家との連携・活用状況

経営改善に向けた支援取組み

※外部支援機関…コンサルタント会社、中小企業診断士、税理士等

内容 2023年4月～2023年9月
公的支援機関の活用実績 2先
条件変更を実行した先等で当行と外部支援機関
が連携し、事業再生・経営改善に取り組んだ実績 15先

内容 2023年4月～2023年9月
経営改善計画の策定協力 5先

事業承継支援
　円滑な事業承継に向けて、お客さまの想いをお伺いし、最適なソリューション提案や事業、資産を次世代につなぐ包括的な解決
策を提供するため、外部専門家との連携等も含めて様々なご支援を行っております。
　また、愛知銀行と連携することで両行の知見やノウハウを融合し、親族内承継や後継者不在などの経営課題を抱えているお客さ
まに対するきめ細かなコンサルティング支援を行っております。

 地域の活性化に関する取組状況

■ �環境省中部地方環境事務所との「脱炭素およびローカルSDGsの実現に向けた連携
協定書」の締結

　中部地方における脱炭素施策の普及・促進などを通じて、地域課題の解決や地域活性化を図りつつ、脱炭素・自然共生・循環
型社会の構築を目指す「ローカルSDGs」の実現に資することを目的に、2023年6月、環境省中部地方環境事務所との連携協定
を愛知銀行とともに締結いたしました。
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■ 中京SDGs診断サービス
　東京海上日動火災保険株式会社が提供する「SDGs取組診断ツール」を使用して、事業者のSDGsへの取
組状況を見える化し、事業者のビジネスモデルや企業の取組目標を踏まえてSDGs宣言の策定を支援いたし
ます。

■ エコノミクス甲子園
　SDGsへの取組みの一環として、2023年12月に「第18回 全国高校生金融経済クイズ選手権エコノミクス甲子園 愛知大会」を
愛知銀行とともに開催いたしました。（中京銀行では初の開催）エコノミクス甲子園は、次世代を担う高校生への金融経済教育普
及を目的として、全国の高校生が金融知力を競い合うクイズイベントです。

■ サービス・ケア・アテンダント資格保有者全営業店配置
　お客さまへのサービスレベル向上を目指して「サービス・ケア・アテンダント」の資格取得に
取り組み、全営業店に資格保有者を配置いたしました。

【サービス・ケア・アテンダントとは】
　一般社団法人公開経営指導協会が運営する資格です。年齢や性別や障がいの有無に関わらない
あらゆる方へのサービスとして、単なる介助技術だけでなくコミュニケーションの手法から人的
対応能力なども学び、サービス品質のレベルアップを図るものです。

2023年度上期実績
291件

■ 社会福祉協議会への車椅子寄贈
　SDGsへの取組みの一環として、預金残高の0.01％に相当する額の車椅子を寄贈する「福祉応援定期（愛称：たすけ愛）」の取
扱いを行いました。2022年度の取扱実績に基づき、愛知県社会福祉協議会および三重県社会福祉協議会へ寄贈いたしました。

2023年度上期実績
スタンダード型39台

■ SDGs私募債「みらいエール」
　お客さまが私募債を発行する際に、当行が受け取る私募債発行手数料の一部で、お客
さまが指定する教育機関や地方公共団体等へ必要な品を寄贈、またはSDGsに取り組む
当行指定の対象先へ寄付させていただく商品です。
2023年度上期実績

件数 8件
金額 680百万円

■ SDGs／ESG目標設定付貢献型融資
　本商品は「中京SDGs診断サービス」とセットになった商品で、SDGs／ESGへの取組目標を達成した場合には、お借入金利を
優遇する当行独自の商品です。
2023年度上期実績

件数 274件
金額 11,337百万円

■ 中京ボジティブインパクトファイナンス
　お客さまの企業活動が「環境」・「社会」・「経済」に及ぼす影響（インパクト）を評価し、
お客さまが設定した目標（KPI）に対して、定期的なモニタリングを通じて、お客さまの
目標実現およびサステナビリティ経営の高度化を支援する融資商品です。
2023年度上期実績

件数 3件
金額 500百万円
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