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愛知銀行 中京銀行
中小企業の経営の改善および
　地域活性化への取り組み状況

 金融円滑化の基本方針

 新規融資の基本方針

 中小企業の経営支援に関する態勢

1. �お客さまへの円滑な金融仲介は、当行の最も重要な社会的役割の一つであり、中小企業者や住宅資金借入のお客さま
からの新規のお借入のお申出や、お借入の弁済負担軽減等に関わるご相談には真摯な対応を心がけ、お客さまのご希望�
に沿うよう努力します。

2. �与信判断に当たっては、決算内容や業種等のお客さまの外形的な事実だけではなく、経営実態や特性をきめ細かく�
検討する等、個別企業や個人の実情に応じた的確な融資判断·条件検討を行います。

3. �お客さまからのお申出事項に対しては、お客さま本位の姿勢で、契約内容や結綸に至った理由・経緯を可能な限り丁寧
に説明します。

4. �お客さまにとって必要と判断した場合には、経営改善に向けての経営相談·経営指導を行うよう努めます。
5. �お客さまからのご照会・ご相談・ご要望・苦情等については、顧客保護等管理方針に則り、適正な対応に努めます。
6. �お客さまからのお借入の弁済負担軽減等に関わるご相談に際しては、守秘義務に留意しつつ、お客さまの同意を前提
に他の金融機関等と情報の確認を行うなど、緊密な連携を図ります。

7. �与信判断に当たって当行担当者が、お客さまの事業価値を十分に把握・検討できるよう、必要な教育研修または
臨店指導等を行います。

1. �中小企業・小規模事業者の成長可能性を重視した新規融資の取組みを経営の最重要項目の一つとして位置付け、地域
経済の活性化のために、積極的に取り組んでまいります。

2. �企業の経営改善、事業再生、育成・成長を支援するため、コンサルティング機能の発揮とともに、外部機関との�
提携・連携にも取り組み、新規融資に積極的に取リ組んでまいります。

3. �企業の経営実態や将来性等の把握に努めるとともに、不動産担保や保証に過度に依存しない新たな融資手法を用いる
ことで、資金需要に幅広く応えてまいります。

　当行は、お客さまへの円滑な資金供給を最も重要な社会的役割の一つと位置付け、その実現に取り組んでおります。
「金融円滑化の基本方針」に基づいて、お客さまからのご返済の条件変更や新たなお借入のご相談などに対して、営業
店・本部が一体となって、ご対応する体制を構築しております。

中小企業・小規模事業者のお客さま

営業店

本部専門部署
（融資統括部 経営支援グループ）

外部機関・外部専門家※

経営改善、事業再生支援
●事業や財務の現状分析
●改善策ご検討のお手伝い
●経営改善計画の策定
●計画のフォロー、見直し

お客さまの対応窓口として、事業や財務の分析
や改善策をお客さまと一緒に検討し、必要に応
じて経営改善計画の策定やフォローをします。

営業店からの相談に対するアドバイス、営業店
担当者とともにお客さまを訪問し、経営改善支援、
事業再生支援をお手伝いします。

お客さまの意向を確認のうえ、公的機関や外部
コンサルタントと連携し、経営改善、再生支援
に取り組みます。

※中小企業活性化協議会、地域経済活性化支援機構、事業
再生ファンド、認定経営革新等支援機関、商工会議所、商工会、
税理士、弁護士、公認会計士、中小企業診断士など

　経営改善、事業再生に意欲を持って取り組んでいる中小企業や小規模事業者のお客さまには、個々の経営
課題の解決に向け、経営改善計画の策定支援、フォローなど経営相談にお応えしております。また外部専門家、 
外部機関とのネットワークも活用し、当行のコンサルティング機能を発揮して積極的にサポートしてまいりま
す。
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中京銀行中京銀行
中小企業の経営の改善および
　地域活性化への取り組み状況

■ 成長段階における支援

 お取引先企業に対するコンサルティング機能の発揮

■ 創業・新規事業開拓の支援

　多様化する地域のお客さまのニーズにお応えするため、ライフステージに応じたコンサルティング機能の発揮に努めて
おります。

　当行は、中小企業の新事業創出を支援し、地方における安定した雇用を創出できるよう地域産業の活性化に取り組み、
地方創生へ貢献してまいります。

⃝創業支援パッケージ
　これから創業する予定、または創業後２年以内の中小企業の皆さまを対象として、創業準備から創業期における
様々な問題を解決するため、〈中京〉ビジネスダイレクトの手数料優遇サービスや、各種セミナーのご案内、事業計画
作成のご支援などをパッケージ化した「創業支援パッケージ」をご提供しております。

　運転資金や設備資金などのご融資のほか、地域のお客さまのニーズに応じて、様々な商品・サービスをご提供すること
で、成長期・安定期のお客さまの事業の発展を支援しております。

⃝ビジネスマッチング
　お客さまに新たなお取引先との商談機会をご提供するなど、販路開拓支援等を行っております。

⃝産学連携
　当行と大学が連携して、地域社会における技術開発、技術教育等を支援するとともに、新事業創出等、地域の産業
振興に貢献することを目的として産学連携に取り組んでおります。

⃝海外進出支援
　当行は、邦銀随一の海外ネットワークを有する三菱UFJ銀行および三菱UFJフィナンシャル・グループのコンサルティング�
会社である三菱UFJリサーチ＆コンサルティングとの三社間で、「国際業務分野に関する包括業務協力協定」を締結して
おり、三菱UFJフィナンシャル・グループが有する海外情報や海外進出に関するアドバイスなどのコンサルティングサー
ビスを提供しております。

メニュー：�民間企業等との共同研究、受託研究／科学技術情報等に関する講演会、セミナー
等の開催／産学連携活動の支援　等

⃝SDGs・カーボンニュートラルの支援
「中京SDGs診断サービス」
　東京海上日動火災保険株式会社が提供する「SDGs取組診断ツール」を使用して、事業
者のSDGsへの取組状況を見える化し、事業者のビジネスモデルや企業の取組目標を踏ま
えて、SDGs宣言の策定を支援いたします。
 ＜2022年度上期実績：938件＞
「SDGs/ESG目標設定付貢献型融資」
　本商品は「中京SDGs診断サービス」とセットになった商品で、SDGs／ESGへの取組目
標を達成した場合には、お借入金利を優遇する当行独自の商品です。
＜2022年度上期取組額：142億円＞
「＜中京＞サステナビリティ・リンク・ローン」
　＜中京＞サステナビリティ・リンク・ローンの第１号案件を2022年９月30日に石塚硝子株
式会社と締結し、記念品贈呈式を開催しました。
　本商品は、お客さまがSDGsやESGに関連する事業挑戦目標（サステナビリティ・パフォー
マンス・ターゲット=SPTs）を設定し、その達成度に貸付条件が連動する仕組みの融資商
品です。貸付条件と連動させることで目標達成への動機付けを促し、お客さまのサステナ
ビリティ経営を促進し、企業価値向上に貢献します。

S D G s に 取 り 組 む メ リ ッ ト

診 断 ・ サ ー ビ ス の 流 れ

お申込み

お取引のある
営業店の担当者に
ご相談ください

SDGs取り組みの
目標設定・施策立案の
サポートを行います

目標設定

アンケートに
回答いただき、
お客さまの取組状況を
「見える化」します

診断

目標実現に向けた
ファイアンス・ソリュー
ション提供など
継続支援を行います

継続支援

企業イメージが
向上する

社会課題が把握でき、時代に
即した的確な対応が可能

企業の
生存戦略になる

新たな事業機会の
創出につながる

SDGsとは、「持続可能な開発目標」、つまり「世界中にある

環境問題・差別・貧困・人権問題といった課題を世界中の

人 で々2030年までに解決していこう」という計画・目標です。

SDGsに取り組むことで、どんな効果が生まれるのか、貴社の

取組がどんなSDGs活動につながっているのかを診断し、

「見える化」することで、2030年に向けた目標設定を一緒に

検討いたします。

中京SDGs
診断サービス

SDGsに取り組むメリット詳細は裏面へ

名古屋工業大学 名古屋大学 近畿大学 中部大学
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中京銀行中京銀行
中小企業の経営の改善および
　地域活性化への取り組み状況

■ 経営改善・事業再生・事業承継等の支援取組

■ 地域密着型金融への取り組み

 地域の活性化に関する取組状況

　本部専門部署の個別対応等により経営改善計画書策定など、個々のお取引先に適した支援を行っております。
　外部機関・外部専門家との連携については、中小企業活性化協議会は６先、うち中小企業活性化協議会事業にて２先、
経営改善計画策定支援事業にて４先が活用し、外部コンサルタントは４先に導入いたしました。

⃝商工中金との「事業再生・経営改善支援に関する業務協力契約」の締結
　地域産業や雇用を担う中小企業に対して、事業再生や経営改善支援の分野で両機関の連携を一層深め、協調して�
中小企業の企業価値向上に貢献することを目的としております。
＜業務連携・協力の主な内容＞
（１）お取引先中小企業の経営改善計画または事業再生計画の策定支援
（２）中小企業活性化協議会をはじめとする事業再生・経営改善に必要な第三者機関との連携またはその紹介
（３）DDS・DES等、多様な再生手法にかかる情報交換・協調対応
（４）経営改善計画を実行するために必要な資金ニーズにかかる協調融資等
（５）�経営改善計画を実行するために必要な本業支援等に係る情報交換や協調支援等

⃝事業承継
　円滑な事業承継に向けて、お客さまの想いをお伺いし、最適なソリューション提案や事業、資産を次世代につなぐ�
包括的な解決策を提供するため、外部専門家との連携等も含めて様々なご支援を行っております。

⃝ソリューション専門人材の育成
　事業承継、富裕層向け資産承継・資産運用の３つの分野のプロフェッショナルを目指すため、半年間の集中研修�
プログラムを実施し、2022年上期に50名が受講しております。

　当行では、お客さまの事業や地域経済の発展に貢献するため、重点とする推進項目に数値目標を定め、積極的な地域
密着型金融の推進を行っております。

⃝桑名支店を活用した地域活性化～賃貸住宅併設の複合ビル建設
　2022年11月に桑名支店および店舗内店舗の3ヵ店（阿下喜支店、西桑名支店、大安�
支店）が入る店舗と賃貸住宅を併設した複合ビルを建設いたしました。桑名駅近くの立地�
を活かし、桑名市の「桑名駅周辺地区整備構想」に沿うものとして、地域の活性化に貢献�
してまいります。
　なお、銀行自身で複合ビルを開発・保有することは、当地域では初の取組みとなり
ます。

地域密着型金融の取り組み 2022年度上期の実績

地方版総合戦略策定及び推進への積極的な参画  地域の産官学金労との連携

地域企業のライフステージに応じた
コンサルティング機能の発揮  

創業支援・新規事業支援
成長段階における支援
事業承継等の支援

地域産業の競争力強化支援  中小企業融資資金調達の多様化支援

地域と連携した地域経済・生活圏の形成支援  地域の活性化に関する支援

推進項目 実績

ソリューション提案成約数 910件

事業承継、M&A提案件数 126件

店舗 1～2階

賃貸住宅 3～11階
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